ROBERT-SCHUMAN-INSTITUT

Unser Beschwerdeverfahren
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Sie reichen eine
Beschwerde ein

Die Beschwerde wird schriftlich (online oder per
Formular im RSl vor Ort) eingereicht.

)
U

Die Empfangsbestitigung wird lhnen vor Ort
ausgehindigt. Online erfolgt die Bestétigung durch
das Absenden lhrer Beschwerde.

Sie erhalten eine
Empfangshestatigung
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Die Zuléssigkeit wird gepriift und Sie werden
innerhalb von 14 Kalendertagen kontaktiert.
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Ihnen wird die Unzuldssigkeit mitgeteilt und

Nicht zulassig begriindet.
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Die Zuldssigkeit wird lhnen mitgeteilt und dem

Zulassig
Verantwortlichen zur Bearbeitung weitergeleitet
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Ihre Beschwerde wird
bearbeitet

Wir bearbeiten Ihre Beschwerde, um eine
angemessene Losung fir alle Beteiligten zu finden
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o e el e Sie erhalten nach maximal 45 Kalendertagen

- Riickmeldung zu Ihrer Beschwerde und weiteren
Riickmeldung

mdglichen Schritten.
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lhr Anliegen wird geldst und die Beschwerde zur
Verbesserung unserer Schule dokumentiert.

Abschluss
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ROBERT-SCHUMAN-INSTITUT

Aus Dekret vom 21.02.22 DEKRET ZUR FESTLEGUNG VERSCHIEDENER INSTRUMENTE DES INFORMATIONS- UND
BESCHWERDEMANAGEMENTS IN DER DEUTSCHSPRACHIGEN GEMEINSCHAFT

Zulassigkeit Ihrer Beschwerde
Eine Beschwerde ist zulédssig, wenn:

¢ sie schriftlich eingereicht oder personlich vorgetragen und dann schriftlich
festgehalten wurde

¢ sie konkrete Amtshandlungen und Arbeitsweisen betrifft

¢ sie eine Beschreibung der Angelegenheit enthalt

¢ sie in deutscher oder franzésischer Sprache vorgebracht wird

Eine Beschwerde ist unzuléssig, wenn:

® sie anonym eingereicht wurde

e die Beschwerde mit Verzogerung von einem Jahr eingereicht wurde

¢ bei Einspruch gegen einen Beschluss, das per Gesetz vorgeschriebene Verfahren
nicht wahrgenommen wurde, bspw. bei Versetzungsentscheidungen

¢ bei persdénlichen Konflikten, auBer der Beschwerdefuhrer kann glaubhaft machen,
dass ihm anderswo nicht geholfen werden kann

¢ ein verwaltungsrechtlicher oder gerichtlicher Einspruch bereits vorhanden ist

Informationsschreiben tiber Un-/Zulassigkeit

Innerhalb von 14 Tagen nach Einreichen der Beschwerde, informiert das RSI den
Beschwerdefiihrer schriftlich, ob seine Beschwerde zulassig ist oder nicht.

Bei Zulgssigkeit beinhaltet das Schreiben Folgendes:

e den Namen des zustandigen Bearbeiters

e die Bearbeitungsfrist

¢ Hinweise zum Bearbeitungsweg

¢ auf welchem Weg der Beschwerdefuhrer GUber das Ergebnis informiert wird

Bei Unzuléssigkeit beinhaltet das Schreiben Folgendes:

¢ den Namen des zustandigen Bearbeiters
¢ die Begrindung der Unzuldssigkeit



